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Valkommen!

Vi ar mycket glada over att Ni valt att samarbeta med oss i Brizad.

2007 startade Brizad sin kraftigt forstarkta familjehemsverksamhet.

Idag ar vi ca 160 anstallda inom bolaget. Vi som arbetar inom Brizad ar
familjehemskonsulenter, familjehem, administratorer, kontaktpersoner och
avlastningsfamiljer. Vi har ocksa en barn- och ungdomspsykiatriker och en
psykolog anstalld. Darutover har vi ett stort kontaktnat med manga konsulter
som vi samarbetar med utifran behovet av specialkompetenser. Vi ska leverera
vara tjanster pa ett professionellt satt och utveckla och mana om kvaliteten som
Brizad star for.

Vi har alla en sak gemensamt, att bidra till barn och ungdomars utveckling och
framtid pa ett positivt satt.

Kann Er varmt valkommen!

Med vanlig halsning
Lena Maria Grandin

NTJ¥er
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1. Var verksamhet

Brizad behandlingskonsult AB arbetar med kraftigt forstarkt familjehemsvard sedan 2007. Vi
ar verksamma i stora delar av Sverige — fran Norrbotten till Skane. Vi som arbetar pa Brizad
har manga ars erfarenhet av att arbeta med familjehemsplacerade barn, ungdomar och
vuxna i bade kommunal och privat regi.

Verksamheten riktar sig till individer med mangfasetterad och svar psykosocial
problematik i alla aldrar. Vara uppdragsgivare ar kommunernas socialtjanst. En placering
i kraftigt forstarkt familjehem kan ses som ett fullgott alternativ till HVB-placeringar och
institutionsvard.

Vi har ett etablerat samarbete med specialister sdsom psykiatriker, psykologer och
terapeuter. Utredningar av olika karaktar kan goras i Brizads regi. Familjehemmmets omsorg
kompletteras med vardinsatser som vi anpassar individuellt efter uppdragets karaktar och
behov

Teoretisk grund och metod

Forskning och erfarenhet visar att behandling maste erbjudas ur olika perspektiv och teorier
for att astadkomma bestaende forandring/utveckling utifran individens specifika behov.

Vi har de senaste aren fokuserat pa att fordjupa oss inom en gransoverskridande teori;
Traumamedveten Omsorg, TMO. Har mots pedagogik, psykologi och neurologi och vi tycker
att den metod som praktiseras bade ar bred och medmanskligt respektfull mot individen.
Familjehemmet far aven konkreta verktyg for att tydligt svara upp mot den placerades
behov. Vi efterstravar alltid att tillsammans med familjehemmet gdra en noggrann analys
kring vad just deras placering behover for att ma och fungera battre. Vi forsoker identifiera
formagor och oférmagor, intressen och mal pa kort och lang sikt. De forfragningar vi

far idag innehaller oftast en mycket komplex problematik varfor vi alltid maste arbeta
langsiktigt och ha talamod under processens gang.

Vara familjehem ar familjer som kan erbjuda en trygg och forutsagbar vardag. Den
viktigaste uppgiften ar att talmodigt bygga upp en omsesidig, palitlig och varaktig relation
samt en kanslomassig bindning oavsett livssituation, problematik eller diagnos.

Den kraftigt forstarkta familjehemsvarden gor det mojligt for individen att fa rehabiliteras
och utvecklas i en familj med engagemang och informellt natverk. Kontinuiteten i

denna miljo leder till normalitet, trygghet och forutsagbarhet. Familjehemmets omsorg
kompletteras med vart stdd och vi anpassar vard insatser individuellt efter behov och
uppdragets karaktar.

Familjehemmet far regelbundna besok av familjehemskonsulenten, som handleder och
vagleder. Konsulenten ansvarar for att familjehemmet och den placerade ska fa det stod
och de insatser som behdvs. Familjehemmen erbjuds avlastning samt far fortlopande
utbildning i det omraden som ror familjehemsarbetet, parallellt med Socialstyrelsens bok:
“Ett hem att vaxa i".

Familjehemmen ar bedomda och utredda i enlighet med BRA-fam och Nya Kalvestens
djupintervju alternativt metoden “En varaktig relation”.
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2. Hur det fungerar

En och samma familjehemskonsulent ar kopplad till arendet med tillganglighet 24 timmar
per dygn.

For oss ar det viktigt att poangtera att det skall vara, i storsta maojliga man, samma person
som ar kopplad till eleven, den placerade, och familjehemmet. Detta for att skapa en sa god
och barande relation som mojligt. Vi vet med erfarenhet att manga barn och ungdomar har
blivit svikna av vuxenvarlden och darigenom har svart att knyta an. Forutsattningarna for
att den sk. anknytningsprocessen ska bli s& gynnsam som majligt ar att de narmaste vuxna
runt ungdomen ar "bestaende”.

Familjehemskonsulenten handleder och har regelbunden kontakt med familjehemmet och
eleven minst en gang per vecka.

Manga ganger blir det fler besok beroende pa hur det gar for eleven och familjen. Av
erfarenhet vet vi att borjan av en placering kan ga mycket bra, den s.k. smekmanaden. Efter
en tid da eleven och familjehemmet borjat lara kanna varandra ar det inte ovanligt att det
uppstar konflikter i det pabdrjade relationsarbetet.

Det ar viktigt att papeka att kontinuitet skapar trygghet och fortroende som i sin tur
framjar relationen. Familjehemskonsulenten arbetar med att framja elevens relation till sitt
biologiska natverk.

Vi ombesorjer att umganget fungerar sa bra som majligt och vi bekostar en hemresa per
manad. Hur kontakten ska se ut utformas i genomforandeplanen. Vi ar val medvetna om
vikten av ett gott samarbete med det biologiska natverket och hur detta framjar elevens
utveckling.

Familjehemskonsulenten har kontinuerlig kontakt med uppdragsgivaren, haller i
myndighetskontakter samt samordnar ovriga behandlingsinsatser.

Familjehemskonsulenten informerar uppdragsgivaren om hur arendet fortloper samt lamnar
skriftliga rapporter varje manad.

En av familjehemsforaldrarna ar hemma pa heltid, bada om behov finns.

| de flesta av vara familjehem ar en vuxen hemma pa heltid da det &r viktigt att
familjehemmet alltid finns tillgangligt for eleven. Aven om eleven exempelvis ar pa skolan
under vissa timmar pa dagen, sa kan mycket handa som familjehemmet maste vara beredd

pa.

Familjehemmet far kontinuerlig avlastning.

| de fall den unge inte har ett umgange med sitt biologiska natverk forsoker Brizad i
storsta mojliga man ordna med ett avlastningshem at den unge. Placerande socialtjanst
ska godkanna att avlastning ska ges och de ska ocksa godkanna den familj/person som
avlastar familjehemmet.

Psykoterapeutisk behandling ingar vid behov.

Det ar viktigt att poangtera att det inte behover vara specifikt en psykoterapeutisk
behandling. Den utgar fran elevens sarskilda behov och maojligheter i samrad med
uppdragsgivaren.
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Vi har var egen barn- och ungdomspsykiatriker och psykolog och vi har darutover tillgang
leg. psykoterapeuter.

Eftersom manga av vara elever har nagon form av diagnos, behover vi barn- och
ungdomspsykiatrisk kompetens. Vi anvander var psykiatriker till konsultation som traffar
vara elever, deltar i utredningar och ansvarar for medicineringar. Var psykolog kan traffa
bade familjehem i handlednings syfte och dven de elever som har behov av samtal eller
utredning. Det ar socialtjansten som beslutar om utredning av ett placerat barn eller
ungdom.

3. Utbildning och Forum

Utbildning

Brizad har for avsikt att regelbundet erbjuda familjehemmen utbildning i olika form. Syftet,
forutom att fylla pd med anvandbara kunskaper, ar att ge inspiration och energi i det ofta
tunga arbetet.

Det ar betydelsefullt att alla familjehem deltar da det ingar i var stravan att halla en god
kvalitet i familjehemsvarden.

Milersattning utgar for resa overstigande 10 mil tur och retur.

Ett hem att vaxa i

Sedan 2013 anvander vi ett studiematerial fran Socialstyrelsen som kallas "Ett hem att
vaxa i". Det ar tydliga rekommendationer att alla familjehem i Sverige ska ta del av den
utbildningen. Ni hittar denna broschyr har.

Forelasningar
Brizad har i omgangar foreldsare som besoker vara familjehems forum utifran olika teman.
Inbjudan sker via respektive familjehemskonsulent.

Forum
Forum ar framtaget och utformat for familjehem knutna till kraftigt forstarkt
familjehemsvard i Brizad Behandlingskonsult AB.

For narvarande genomfors Forum i nastan alla vara familjehemsomraden.

Nya familjehem inom Brizad informeras av familjehemskonsulenten och far en inbjudan
av den som samordnar forumtraffen i de omraden dar Forum forekommer. Tanken

och syftet ar att varda och tillvarata gamla och nya familjehems livserfarenheter. Vi
utbyter erfarenheter ur ett vuxenperspektiv for att underlatta och hoja livskvalitet som
familjehemsforalder, genom kollegialt samhorighetsutbyte och reflektioner.

Tala med din konsulent om vad som galler med forumet i just ditt omrade.
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4. Avtal och ersattning

Famlljehemmets ataganden

« inte ta emot fler barn/tonaringar/vuxna for placering utan samrad och godkannande
med Brizad och socialnamnden.

- | de flesta fall ar en av familjehemsforaldrarna hemma pa heltid, om ej annan
overenskommelse gjorts.

- under vardtiden i nara samarbete med Brizad, verka for att malen i vardplanen och
genomforandeplanen uppnas

+ ta emot stod, handledning och utbildning av Brizad (samt delta i Forum).

- darutover vid behov ta emot extern handledning. (tex fran BUP)

- fortlopande informera Brizad om forhallanden som ror den placerade.

- omedelbart underratta Brizad om den placerade avvikit eller ar franvarande fran
familjehemmet.

+ underratta Brizad om det sker forandringar i familjehemmet, till exempel rérande
familjesammansattning, bostad, arbetsforhallanden.

- iaktta forsiktighet med uppgifter om den placerade.

+ ha ett giltigt hem och villahemforsakring inklusive allriskforsakring.

* nar barnet ar mantalsskrivet i familjehemmet kontrolleras att hemforsakringen aven
omfattar den placerade.

* pa begaran av Brizad inkommma med registerutdrag fran Kronofogden,
Transportstyrelsen, Belastnings- och misstankeregistret, Socialregistret,
Forsakringskassan samt underskriven sekretesshandling.

- att tillata Brizad att samla, lagra och hantera personuppgifter for var
familjehemsverksamhet pa ett sakert satt i enlighet med dataskyddslagstiftningen,
GDPR.

Brizads ataganden
- |opande per manad under placeringstiden formedla arvode och omkostnadsersattning.

- ge familjehemmet fortlopande stod, hjalp, utbildning och vagledning i enlighet med de
mal som &r reglerade i vardplanen och genomférandeplanen.

+ Om avtal mellan socialnamnden och familjehemmet enligt Socialtjanstlagen.

+ Om ni som familjehem far ett avtal fran den placerande kommunen, ska ni alltid kontakta
familjehemskonsulenten, for att sakerstalla att uppgifterna stammer.

Arvode och omkostnad

Arvodet ar en skattepliktig inkomst, som beskattas som inkomst av tjanst. Det kan fordelas
mellan familjehemsforaldrarna och utbetalas till en av dem enligt dnskemal. Brizad gor
avdrag for preliminar skatt och betalar lagstadgade avgifter.

Familjehemsvard klassas inte som forvarvsarbete, det ar en sé kallad uppdragsanstallning.

Arvodet fran uppdraget som familjehemsforalder kan ligga till grund for
sjukpenninggrundande inkomst. Nar man sedan beraknar sjukpenning for en
familjehemsforalder som far familjehemsersattning, ska man dock helt bortse fran
hens arvode for uppdraget om personen trots sin sjukdom kan fortsatta varda barnet.
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Brizad ska inte betala sjuklon under de forsta 14 dagarna da det inte foreligger
nagot anstallningsforhallande. En familjehemsforalder skall sjukskriva sig direkt till
Forsakringskassan for att fa sjukpenning.Uppdraget som familjehem ar heller inte
semestergrundande.

Arvodet ar pensionsgrundande, men berattigar inte till tjanstepension eller A-kassa. Det
finns dock vissa A-kassor som eventuellt ger ratt till ersattning, kolla upp vad som galler
med ditt fackforbund .

Det utgar tva olika former av ersattning, en arvodesdel och en omkostnadsdel.
Omkostnadsdelen har Brizad valt att betala ut enligt bade grundbelopp och tillaggsbelopp.

Arvodesdelen foljer det dygnspris som uppdragsgivaren betalar. Arvodet beskattas och ar
den sé kallade "Ionen” som familjehemmet far for sitt uppdrag.

Arvodet ar oforandrat nar den placerade ar pa avlastning eller umgange. Arvodet sanks
nar uppdraget forandras som till exempel vid utslussning da uppdragsgivaren kraver
reducering av saval insats som pris. Arvodet kan aven sankas om den unge vistas utanfor
familjehemmet under en langre tid som till exempel att familjehemmet aker, utan sin
placering, pa en langre semesterresa.

Omkostnadsdelen skall tacka den placerades omkostnader. Ersattningen ar skattefri och
foljer "den placerade”. Det innebar att nar den placerade vistas utanfor familjehemmet vid till
exempel avvikelse, avlastning eller umgange reduceras omkostnaden till familjehemmet.

Grundbeloppet avser kostnader for barnets livsuppehalle sdsom:

+ Livsmedel + Mobler

- Klader - Husgerad

« Skor - Textilier

« Personlig hygien + Ty, telefon

+ Fickpengar - Okad forbrukning
- Lek och fritid + El och vatten

« Forbrukningsvaror - Normalt slitage

Tillaggsbeloppet ska tillgodose barnets individuella behov sdsom:

- Dyra fritidsaktiviteter, exempelvis ridning - Glasogon

« Specialkost + Semesterresor
| ovrigt se aktuell tabell for omkostnadsersattning och uppskattad fordelning av kostnader
med utgangspunkt fran Konsumentverkets berakningar.

Darutover utbetalar Brizad milersattning (skattefria delen) for behandlingsresor exempelvis
resor till psykolog, psykoterapeut och lakare samt for transport till och fran umgange.
Kostnader for receptbelagd medicin betalas ockséa av Brizad.

Resorna skall alltid vara overenskomna med familjehemskonsulenten.

Nar det galler resor i ovrigt som till exempel skjutsning till traningar, kompisar mm sa ingar
resor upp till 7000 kr i den redan utbetalda omkostnaden, se tabell.
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Beraknat pa 30 dagar 2026

0-12ar 13 ar-

7347 kr/man 251kr/dag 8633 kr/man 284 kr/dag
Mat, alla mal 2700 FH:s kostnader 3300 FH:s kostnader
Klader/skor 1100 Elevkonto 1100 Elevkonto
Fritid
(Ieksaker, boqker, 900 Elevkonto 900 Elevkonto
aktiviteter, skidor,
foreningsavgift m.m.)
Resor (Milersattning) 1000 FH:s kostnader 1000 FH:s kostnader
Hygien inkl tandvard 200 FH:s kostnader 250 FH:s kostnader
Forbrukningsvaror
(tvattmedel, 300 FH:s kostnader 300 Fh:s kostnader
toapapper,
rengoringsmedel)
TV/Tele/Mobil 200 FH:s kostnader 300 FH:s kostnader
Tillaggskostnad 1247 Elevkonto 1483 Elevkonto
se exempel nedan
Totalt Elevkonto 3247 3483
Totalt fh:s kostnader 4400 5150

. Tas fran : Tas fran
Sparande Varierande tilldggskostnad Varierande tilldggskostnad
Utifran alder och mognad Utifran alder och mognad
Fickpeng tas exempelvis fran tas exempelvis fran Klader —
Fritid — Mobil m.m. Hygien — Fritid — Mobil m.m.

Dessa berakningar ska ses som en ram for hur omkostnadsersattningen kan fordelas pa
olika poster och de utgar frdn Konsumentverkets berakningar. Brizad betalar ut det hogsta
godtagbara skattefria belopp som Skatteverket medger.

De olika posterna ar uppdelade i Elevkonto samt familjehemmets kostnader. Elevkonto ar
de pengar som avser inkop direkt till eleven samt de pengar som varje manad kan sparas till
storre inkop, se posten tillaggskostnad.

Exempel pa tillaggskostnader

+ Barn-/skol omsorgsavgift + Glasogon/linser
+ Specialkost + Kostsam fritid som t.ex. ishockey, ridning, balett

+ Semesterresor
Fran tillaggskostnaden ska ocksa en summa for sparande avsattas. Beloppet kan variera
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frdn manad till manad och utifran den unges behov.

Hur mycket den placerade far i fickpeng per vecka eller per manad varierar utifran alder och
mognad. Gor en overenskommelse med den placerade kring vad veckopengen ska ga till.

Om det finns behov av inkdp utover dessa summor sa behover Socialtjansten eller

Brizad skriva ett intyg dar syftet med utbetalningen framgar och som sedan kan delges
Skatteverket vid en eventuell skatterevision av familjehemmet. Detta kallas extra utrustning
och ingar inte i tabellen ovan. En individuell bedomning gors. Detta kan galla inkop av till
exempel moped, cykel, korkort mm.

Om barnbidrag utbetalas till familjehemmet sa reduceras denna summa pa
omkostnadsersattningen vilket innebar att totalsumman blir densamma som i tabellen.
Detta foljer de riktlinjer som kommer fran SKR (Sveriges kommuner och regioner) samt
Skatteverkets regler.

Omkostnadsersattningen utbetalas den 15:e varje manad och arvodet utbetalas den 10:e
varje manad.Arvodet betalas ut den 10:e varje manad.

Omkostnadsersattningen betalas ut den 15:e varje manad.

Fragor runt manatlig utbetalning: ring AnnaMaria pa kontoret tel 0650-59 53 24.

Fragor runt anvdndning och innehall i omkostnadsdelen: ring er familiehemskonsulent.
Fragor runt uppsagning m.m.: ring er familjehemskonsulent.

5. Arvodesunderlag Familjehem

For att garantera utbetalning maste arvodesunderlaget vara kontoret tillhanda senast den
1:a i manaden.

Kvitton maste alltid bifogas géllande extra omkostnad och for milersattning kravs datum,
avstand och syfte.

Underlaget for familjehem hittar ni pa Brizads hemsida; www.brizad.se eller
har: B Arvodesunderlag Familjehem
- G4 in pd startsidan och "login” (symbolen ser ut som ett hanglas).
+ Anvandarnamn och I6senord for inloggning far ni av konsulent.
- Dar hittar ni underlaget som ni skriver ut, fyller i och skickar till kontoret i Hudiksvall.

6. Registerutdrag

| samband med placeringen i er familj kraver vi registerutdrag fran Socialtjansten,
Polismyndigheten, Kronofogden, Forsakringskassan samt Transportstyrelsen/LOB-registret.

Formular for Medgivande av registerutdrag, (galler ej polisregistret, se nedan), hittar ni pa
Brizads hemsida; www.brizad.se eller har: & Medgivande av registerutdrag

- Ga& in pa startsidan och "login” (symbolen ser ut som ett hanglas).

+ Anvandarnamn och |6senord for inloggning far ni av konsulent.

- Dar hittar ni underlaget som ni skriver ut, fyller i och skickar till kontoret i Hudiksvall.
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Dessa register begars av er och skickas till Brizards kontor for forvaring. Detta ar ett krav
fran uppdragsgivarna/placerarna. Dessa registerutdrag kommer vi darfor att begara in av er
regelbundet var 6:e manad.

Medgivandet galler ej utdrag fran Polismyndigheten, dar behover ni sjalva skicka in en
begaran.

Polisens belastning- och misstankeregister
+ Gain pa www.polisen.se
- Valj belastningsregistret (till vanster i bilden)
+ Valj under rubriken “Typ av uppdrag”:

- Arbete pa HVB-hem (familjehem) (442.7) klicka dar och valj sedan pa nasta bild om du
vill fylla i blanketten digitalt eller skriv ut och fyll i for hand (en blankett per person)

« Skriv ut, skriv under, scanna och skicka som e-post eller som vanlig post.
- Skicka till adressen som star langst ner pa blanketten.

- Det finns ocksa mojlighet att bestalla registerutdrag genom att identifiera sig med
BankID pa polisens webbplats. Pa sa satt slipper ni skicka blanketten per post.

Ni kan ocksa sjalva begara utdrag:

Kronofogden: Ring 0771-73 73 00 och begar utdrag alt,

skicka ett mail till kontakt@kronofogden.se, ange namn, personnummer

och vad man vill fa ut samt uppge adress dit registerutdraget ska skickas, alt
skicka en skriftlig begaran till: Kronofogden, Box 124, 291 22 Kristianstad.

Socialregistret: ring din kommuns socialtjanst. (Boende pa Gotland behover fylla i en
blankett)

Polisregistret: se ovan. Det kravs utdrag fran bade belastnings- och misstankeregistret.

Forsakringskassan (Historik 5 ar tillbaka): ring 0771-524 524 (kundtjanst) och begar utdrag
avseende sjukpenning, 5 ar tillbaka i tiden.

7. Dokumentation gallande familjehemmet

Brizad har i dag ramavtal med ca 240 av landets totalt 290 kommuner. Kommunerna
upphandlar regelbundet olika tjanster och familjehemsvard ar en av dem. | ramavtalen

stalls olika krav pa hur vi ska dokumentera vart arbete. En del ar att vi ska dokumentera

den handledning vi ger till familjehemmet. Det betyder att vi har en journal som galler
familjehemmet dar vi varje vecka dokumenterar hembesok, telefonsamtal, gemensamma
moten vi haft och vad handledningen har innehallit. Vissa kommuner har ocksa ett krav att
vi efter avslutad placering skickar journalen till dem. Ni har alltid mojlighet att sjalva ta del av
vad som skrivits i journalen och den sparas i tva ar efter avslutad placering i enlighet med
journalforingslagen.

Vi skriver alltid manadsrapporter som skickas till socialtjansten. Det ar ett krav som social-

tjansten har for att de pa ett bra satt ska kunna folja hur placeringen i familjehem utvecklas.
| vissa fall vill socialtjansten att vi skickar manadsrapporter som beskriver hur handledningen

till familjehemmet getts gallande omfattning och innehall. Aven det regleras i véra ramavtal.
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8. Forsakringar
Brizad kan aldrig forsakra hemmens enskilda egendom darfor ska familjehemmen:

+ ha en giltig hemforsakring inklusive allriskforsakring.

- nar barnet ar mantalsskrivet i familjehemmet, kontrollera att hemforsakringen aven
omfattar den placerade.

+ placerade barn omfattas av samma olycksfallsforsakringar som andra skolelever. Om
man ar osaker kontakta familjehemskonsulenten eller skolan direkt.

- Det finns manga olika parametrar som spelar in gallande bedémningar i
forsakringsarenden. Dels sa skiljer det sig mellan olika forsakringsbolag som ni
familjehem har och det ar olikheter runt vilken forsakring som de olika placerade
kommunerna har. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att allriskforsakringen som ni
har kopplat till er hemforsakring bara géller vid “en plotslig oforutsedd handelse” vilket
innebar att exempelvis en medveten skadegorelse inte tacks av allriskforsakringen.

+ Familjehemmet ansvarar sjalva for att forvara personliga |6soren sa som pengar,
bilnycklar, smycken, adelstenar, och/eller annat gods som har ett affektionsvarde, pa
sadan plats som ar otillganglig for den placerade eleven.

Brizad Behandlingskonsult AB har inga ekonomiska skyldigheter att ersatta sadana forluster.
OBS! Kolla alltid med ert forsakringsbolag

9. Checklista 1 samband med en ny placering — till

familjehemmet

Att bli placerad ar for de flesta barn och ungdomar en tuff upplevelse, att komma till
frammande manniskor med egna normer, regler och sedvanor ar inte latt. Har ar det viktigt
att familjehemmet har en stor forstaelse och gor allt for att den unge ska kanna sig trygg.
Ett tips ar att man tar det lugnt — allt behover inte vara fixat pa en dag. Visa hellre ett
intresse over den unge, vad tycker den for mat, finns det nagot i rummet som fattas, vilka
spel brukar du spela och sé vidare listan kan goras lang.

Har kommer nagra omraden som ar mer “harddata” men som ocksa ar viktiga att tanka pa.
Halsokontroll

Barn som placeras har ofta forbisedda halso- och sjukvardsbehov som behover tillgodoses.
Finns information om sjukdomar och allergier?

Pagaende medicinering? Mediciner ska alltid forvaras i ett st utrymme.

Boka tid pa vardcentral for lakarundersokning — informera ungdomen om syftet, att det

ar nagot positivt, och formedla resultatet till familjehemskonsulenten. Lakarundersokning
gallande fysisk status, utveckling och naringstillstdnd. Om vaccinationer behovs, ordna med
detta hos vardcentralen.

Tandvard
Boka tid for tandvardskontroll — att bedoma tandstatus samt atgarda. Var uppmarksam pa
om det finns obehag eller dylikt hos eleven, sa att denne kan fa ett bra bemdotande.
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Syn- och horselundersokning
Skolskoterska och/eller optiker.

Ungdomsmottagningen
Ungdomar som ar sexuellt aktiva ska fa radgivning om lampligt preventivmedel.

Utrustning
- Ga igenom elevens medhavda klader och tillhorigheter. Garna tillsammans med den unge.

- Klader i ratt storlek och for arstiden inkl ombyten

+ Flera ombyten av underklader, strumpor, t-shirts.

» Skor for ute och innebruk

 Regnklader

- Klader for skolidrott och sport vid behov.

- Mobiltelefon utifran alder och mognad, i samrad med familjehemskonsulenten.

Rummet

Skapa en grund trivsel for eleven innan hen kommer men viktigt att hen sedan far gora
rummet till sitt.

« Vissa elever vill inte sova i morker och kan behova en liten nattlampa.

+ Viktigt att eleven kan stanga om sig men ta alltid upp med familjehemskonsulenten om
hen ska fa mojlighet att

- Ha nyckel och Iasa sin dorr.
Fritid
+ Eleven ska kunna utdva nagon sport om hen sa vill och ska da ha tillgang till lamplig
utrustning.

10. Den unges rattigheter som boende i ett familjehem

Syftet med nedanstdende text ar att ni som familjehem skall fa en viss inblick i om
placerade barn och ungdomars rattigheter. Ni skall inte och bar e heller ansvaret for att
detta skall formedlas till den unge utan det skots av socialhandlaggaren och till viss man en
familjehemskonsulent.

Du har ratt att:

+ Veta varfor du bor i ett familjehem.

+ Vara med nar man planerar saker som galler dig, till exempel hur lange det ar tankt att du
ska bo kvar och vart du ska flytta sen.

+ Veta vem som ar din socialsekreterare och hur du kan kontakta hen.

- Socialsekreteraren ansvarar for att halla kontakt med dig, besoka dig och folja upp hur
det gar for dig.

* Prata ensam med din socialsekreterare.

+ Saga vad du tycker och bli lyssnad pa.

« Inte utsattas for bestraffning.
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- Fa veta vad som skrivs om dig. Du har ratt att frdga flera ganger om det ar nadgot du inte
forstar eller vill veta mer om.

- Om du tycker att ndgot ar fel har du ratt att fa din asikt inskriven i din journal.

Om du ar 6ver 15 ar har du ratt att:
+ Ansoka hos socialtjansten om det du tycker att du behover.
- Overklaga beslut som socialtjansten fattar om dig.

- Saga ja eller nej till det som socialtjansten foreslar. For att socialtjansten till exempel ska
kunna besluta om en placering av dig i ett HVB eller familjehem sa behover de fa ett OK
fran dig. Men det galler inte pa samma satt om det ar beslutat om LVU-vard for dig.

Skola eller annan sysselsattning
Du har ratt att:
- Fa det stod du behover i skolarbetet.
+ Fa hjalp till utbildning eller annan sysselsattning.

Boende
Du har ratt att:
+ Bo i en trygg och saker miljo.
+ Veta vilka regler och rutiner som finns dar du bor.
- Bli respekterad for den du ar.
- Fa prata med familjehemsforalder eller familjehemskonsulent nar du behover.
+ Ha dina personliga saker i fred.

Halsa och mat
Du har ratt att:
+ Fa den halso- och sjukvard samt tandvard som du behover

« F& mat som ar naringsriktig och som passar dig om du till exempel ar vegetarian, eller
om du av andra skal inte ater viss mat.

Kontakter
Du har ratt att:

- Oftast ha kontakt med foraldrar, syskon eller andra personer som du tycker ar viktiga. |
forsta hand ar det din dnskan som man ska ta hansyn till. Aven om det inte alltid kan bl
som du vill. Din socialsekreterare kan beratta mer om vad som galler.

11. Tystnadsplikt och sekretess for Brizads familjehem

Inom Brizad behandlingskonsult AB lagger vi stor vikt vid att placerade elever och deras
anhoriga skall kanna sig trygga och bemotta med respekt i alla sammanhang runt varden.
En del av denna trygghet ar att vi hanterar personlig information och dokumentation i
sarskild ordning utifran vad sekretesslagstiftningen kraver. Detta med sarskild tanke pa
elevernas specifika, och i manga avseenden, kansliga problematik.
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Sekretess galler for alla uppdragstagare i Brizads tjanst.

Familjehemskonsulenten introducerar nya familjehem i reglerna runt sekretess
samt inhamtar undertecknad sekretessforbindelse. Sekretessforbindelsen sparas i
familjehemmets akt pa Brizads kontor.

Att uppgifter ar sekretessbelagda betyder att det ar forbud att roja uppgifter, vare sig det
sker muntligen eller att en allman handling lamnas ut eller om det sker pa ett annat satt. De
uppgifter som skyddas ar uppgifter som ar kansliga och som handlar om exempelvis sexuell
laggning, personuppgifter sasom personnummer och information om olika handelser i
personens liv som kan skada personen pa olika satt om det blir kdnt mm. Den som har ett
uppdrag inom vard- och omsorgssektorn far alltsa inte roja uppgifter om en person som den
personen eller nagon som ar narstaende kan lida men av, det vill saga att det far negativa
konsekvenser for dessa personer.

Du bor darfor i kontakt med andra personer och myndigheter vara forsiktig med att lamna
information i kansliga frdgor utan samtycke fran den det berdr. Du bor aldrig beratta mer
an vad som ar nodvandigt for arbetets skull. Ar du minsta oséker pa om du far lamna ut en
uppgift sa ska du radfraga din familjehemskonsulent eller verksamhetschef.

Den som bryter mot Sekretesslagen kan straffas for brott mot tystnadsplikten. Sekretessen
galler i hogst sjuttio ar, aven efter det att ditt uppdrag inom Brizad Behandlingskonsult AB
har upphort.

Som uppdragstagare har du ocksa anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen 14 kap. § 1, om
du misstanker att ett barn under 18 ar far illa i sitt hem eller utanfor — du behover inte ha
nagra bevis for att det ar sa utan det racker med en misstanke. Din tystnadsplikt hindrar dig
inte fran att i sddana fall gora en anmalan till ansvarig socialnamnd.

OBS! lat alltid uppgiften ga till familjehemskonsulenten i forsta hand!

Vara riktlinjer styrs av bland annat Socialtjanstlagen och Halso-och Sjukvardslagen.
Bada lagarna hanvisar till sekretess som finns reglerad i Sekretesslagen 7 kap. § 4-6.
B Forbindelse om tystnadsplikt

12. Familjehemmets hantering av kontakter med olika

former av media

ldag har media en hog bevakning av olika sociala verksamheter i samhallet. Dit hor ocksa
var sektor med privat familjehemsvard.

Media har tillgang till olika former av anmalningar och tillsynsprotokoll fran VO och andra
myndigheter likval som privatpersoner direkt kan kontakta media och lamna information.

Brizad stravar efter att halla en hog kvalitet i varden i enlighet med gallande lagstiftning och
utifran en god etisk niva.

Vivarnar goda relationer, framst med de vi jobbar for, men ocksa med uppdragsgivare,
andra myndigheter och samarbetspartners och med allmanheten, daribland media.

- Familjehem far aldrig publicera bilder pa placerade barn och ungdomar i sociala medier.
Har hanvisar vi till Brizads rutiner om sekretess. Placerade personer dver 18 ar skall
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tillfragas och sjalva ge sitt medgivande.
« Telefonsamtal fran tidningar/radio/tv hanvisas direkt — utan undantag — till kontoret.
» Vid all annan form av situation som har med media att gora, kontaktas kontoret direkt.

13. Umgangesresor

Hemresor for den placerade bekostas av Brizad, 1 ggr/man, eller enligt verenskommelse
med uppdragsgivaren.

- OBS! Inforskaffa ID-handling till den placerade. ID kravs alltid av flygbolagen i samband
med resa.

- Det ar alltid lattare att fa onskad resvag om man bestaller biljetterna i tid.

+ Familjehemskonsulenten bokar biljetterna via kontoret.

- | de fall familjehemmet skjutsar den unge till umgange utgar milersattning. For att
ersattning ska utgd, ska datum samt resvag redovisas pa loneunderlaget

14. Drogtester

| de fall det kravs att den placerade ska lamna urinprov for att pavisa sin nykterhet/
drogfrihet, ska detta i storsta mojliga man ske utanfor familjehemmet.

Varje kommun har olika maojligheter till att utfora drogtester, till exempel vardcentral eller
kommunens beroendemottagning.

| vissa fall kan privata behandlingshem vara behjalpliga. Prata med din konsulent om var/
vad som galler i just ert geografiska omrade. Kit for drogtester finns aven pa vart kontor
som kan anvandas i samrad med konsulenten.

15. Lakemedelshantering

De placerade elevernas medicinska behov/lakemedelsordination kommer att tillgodoses av
sarskild kontrakterad barnpsykiater samt av lakare inom den ordinarie halso- och sjukvarden
pa respektive ort.

Ordinerande lakares verksamhet regleras av Halso- och sjukvardslagen.

Elev under 18 ar kan med giltig legitimation hamta ut sin egen medicin pa apotek. Men
detta kan medfora olika former av problem varvid vi valjer att familjehemmet tar ansvar for
uthamtning.

En fullmakt kravs av vardnadshavare. Om eleven ar placerad enligt LVU skall kontakt tas
med placerande socialtjanst som avgor om de skall utfarda en fullmakt eller ta kontakt med
vardnadshavare.

Familjehemskonsulenten ansvarar for att fullmakt utfardas till familjehemmet.

Lakemedlen handhas av familjehemmet som skoter ordinationen i dverenskommelse med
lakare och uppdragsgivare (undantag for typ hudkramer).

Eleven informeras om detta och att det ar en rutin och forutsattning for varden inom Brizad.
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Lakemedlen ordineras av lakare i form av egenvard, varvid ingen delegation kravs.

Lakaren har regelbunden kontakt med ungdomen under pagaende behandling i
familjehemmet.

OBS! Mediciner skall forvaras i last utrymme.

16. Nar ett uppdrag avslutas

Ibland ar uppdragsavtal tidsbegransade av uppdragsgivaren, d v s det finns ett datum for
placeringens upphorande angivet pa avtalet. D4 galler det datumet som sista dag! Det
tillkommer da ingen uppsagningstid. Saledes upphor arvodeserséattningen samma datum
som anges som sista dag. Detta galler aven vid jouravtal. Omkostnadsersattningen “foljer”
den placerade och utgar sa lange placeringen ar kvar i familjehemmet.

Nar avtalstiden anger "tills vidare” galler en uppsagningstid som utgar fran det

datum placeringen sags upp. Dessa uppsagningstider kan variera och den aktuella
uppsagningstiden som galler just ditt uppdrag star pa avtalet med Brizad. Normalt sett
brukar uppsagningstiden vara 14 dagar.

Med andra ord

+ Arvodesersattningen utgar under uppsagningstiden och omkostnadsersattningen utgar
séa lange eleven ar kvar i familjehemmet.

- Jour/akutplaceringar har ingen uppsagningstid. Den kan upphdra fran en dag till en
annan bade arvodet och omkostnadsersattningen d v s helt utan forvarning.

Rusta eleven vid utflytt
+ Mycket viktigt ar att i samband med att den unge skall flytta se 6ver packningen sa
att hen ar val "rustad” vad galler klader, presenter, hygienartiklar, mediciner etc nar den
placerade lamnar Din familj. Den unges “varde” visas i hur packningen ser ut och om
familjehemmets omsorg om den placerade.

Kontaktuppgifter:
VD/Verksamhetschef: Lena-Maria Grandin, 070-837 21 78, lenamaria.grandin@brizad.se
Kvalitetssamordnare: Susanna Axelstén, 070-537 85 77, susanna.axelsten@brizad.se

17. Hot och vald

Hot och vald har under senare ar okat i arbetsmiljon. For den enskilde arbetstagaren/
uppdragstagaren kan olika former av direkta hot eller insinuationer om vald innebara en
pataglig negativ stressfaktor. | de fall nagon utsatts for hot och vald i ndgon form behover
denne stod och hjalp efterat, bade rent praktiskt och att det ges tillfalle att bearbeta det som
hant pa langre sikt.

Forebyggande insatser
* Brizads familjehemskonsulenter informerar alla nya familjehem om risken for hot och
vald samt hur man kan forebygga sadana situationer och att alla former av vald eller hot
om vald ska tas pd allvar.

« En riskbedomning gors for varje enskild klient tillsammans med uppdragsgivaren. |
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samband med en placering och placeringskonferens ser aven Brizads konsultlakare over
situationen och bedomer eventuella risker.

+ Om ett familjehem upplever en situation som hotfull, som kan leda till vald, kan de fa
kontakt med familjehemskonsulenten, alternativt Brizads VD/Verksamhetschef, Lena-
Maria Grandin, 070-837 21 78, dygnet runt.

Forebyggande bemotande
+ Ha en lugn och stabil framtoning — sta stadigt i dig sjalv

+ Respektera eleven.

+ Ha talamod.

- Var medveten om ditt kroppssprak och tonfall.

+ Var uppmarksam pa signaler som kan leda till konflikt.

+ Prata med er familjehems konsulent om er eventuella oro.

- Informera om att vi inte accepterar hot eller vald, men inte i stridens hetta.

Handlingsplan vid akut incident
- Forsok att behalla ditt lugn, tala lugnt och tank pa kroppsspraket

- Pékalla uppmarksambhet fran andra vuxna om sa finns, bli fler.

- Om en placerad elev tenderar att hota/bruka vald mot en annan elev eller andra barn och
ungdomar; ingrip innan eventuell valdssituation uppkommer. Det far dock inte ske om det
finns risker for att du sjalv eller andra kan komma till skada. Brizad menar att familjehem
aldrig ska ingripa pa ett sddant satt att den personliga sakerheten satts i fara.

- Tank pa hur du star; en majlig retrattvag eller skydd?
- Valj strategi: avleda — gransa — bekrafta — ga undan

- Vid valdssituationer av allvarlig karaktar som medarbetare inte kan forhindra, skall POLIS
larmas omgaende. 112.

Efterarbete

Mindre incident
- Titta till och lugna de inblandade, aven de som sett pa
- Alla tillbud och incidenter ska rapporteras

+ Familjehemmet rapporterar snarast till familjehemskonsulenten som i sin tur informerar
enhetschef/foretagsledning och uppdragsgivaren

Allvarligt tillbud
+ Bedom om omedelbar lakarhjalp behovs. Ring ambulans om nodvandigt. Vid osakerhet
ring sjukvardsupplysningen, 1177.
+ Ta hand om den som blivit utsatt, lyssna och stotta.

» Var sarskilt uppmarksam om det finns barn eller unga som varit inblandade och se till att
nagon vuxen finns eller tillkallas for att ta hand om dem.

+ Familiehemmet kontaktar familjehemskonsulenten omgéaende eller kontoret for rad och stod.
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- Familjehemskonsulenten ansvarar for att ansvarig handlaggare inom socialtjansten
informeras snarast majligt om en elev brukat eller utsatts for vald. Aven
verksamhetschefen informeras omgaende for att vidta de eventuella atgarder som kravs
for att eleven/familjehem skall fa det stod och trygghet som de behover, t.ex. satta in
extra personal, koppla in extern expertis et

18. Visselblasning

Enligt ett nytt EU sa ska alla foretag med fler an 50 anstéllda ha ett system for
visselblasning. Direktivet tradde i kraft den 17 december 2023. Syftet med direktivet ar att
personer som arbetar pa foretaget anonymt ska kunna rapportera sin misstanke som ska
vara av allmanintresse. Det ska finnas ett starkt skydd mot repressalier for den som slar
larm. Informationen som rapporteras ska ha forvarvats i ett arbetsrelaterat sammanhang.
Det kan handla om ekonomisk brottslighet, utnyttjande av stallning, korruption, muta,
miljobrott eller liknande.

Det ar forbjudet for en verksamhet att vidta nagon form av atgard mot visselblasaren,
som kan upplevas som en bestraffning eller nackdel till foljd av en rapportering av ett
missforhallande.

Det innebar att verksamhetsutovare med mer an 50 anstallda ar skyldiga att se till att det
finns oberoende kanaler som kan ta emot rapporter och som ocksa kan ha kontakt med
rapporterande personer for att utreda missforhallandet. Kontakten ska vara anonym for den
som rapporterar. Informationen som kommer fram ska dokumenteras och aterkopplas till
den som rapporterat.

Brizad har valt att anvanda en extern aktor for att hantera visselblasningar. Rapporten
du skriver hanteras av Whistleblower Partners som anvander sig av specialister for
bedomningar av de rapporter som kommer in. Exempel pa specialister ar advokater, HR
experter, psykologer och ekonomiska radgivare.

Nar du rapporterar och kommunicerar via Whistleblower Partner sa gor du det helt anonymt
och inte sparbart. Ingen kommer att kunna ta reda pa vem som gjort anmalan. Om man

gor en anmalan via visselblasning s& har man ratt till skydd enligt visselblasarlagen (Lag
2021:890).

Vid en anmalan kommer du att fa en aterkoppling fran Whistleblower Partners inom 7
dagar och en utredning av arendet ska vara klar inom 3 manader. Darefter kommuniceras
utredningen med en utsedd kontaktperson pa Brizad. Du kan gora en anmalan utifran en
misstanke och utan bevis om oegentligheter, med du behdver lamna uppgifterna i god tro
och inte med skadligt uppsat eller om du vet att anklagelserna ar falska.

Du kan enkelt rapportera via var hemsida under fliken Kvalitet. Dar kan du ocksa lasa mera
om visselblasning och ta del av var Visselbasarpolicy.

Du kan ocksa visselblasa externt via Arbetsmiljoverkets hemsida.

+ En planering med uppfoljning i samrad med uppdragsgivaren och ansvarig behandlare
av eventuella reaktioner skall goras och handelsen ska foljas upp.

+ Samtliga ska erbjudas extern professionell kontakt for bearbetning.

- Fragor som har att gora med polisanmalan handhas av familjehemskonsulenten och/
eller foretagsledningen.
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- Den som varit utsatt for ett hot eller en valdssituation erbjuds personligt stod vid ett
eventuellt polisforhor.

- Om ndgon inkallas till rattegdng som malsagande eller vittne erbjuds det berorda
familjehemmet rimligt stod som kan underlatta situationen.

+ Om nagon uppdragstagare inom verksamheten brustit i etiskt forhallningssatt skall
enhetschefen informeras och darefter halls ett samtal med uppdragstagaren. Vid brister
som bedoms vara allvarliga kan en varning alternativt uppsagning av uppdraget vara
aktuellt. Vid misstanke om brott polisanmals handelsen.

Alla tillbud och incidenter ska rapporteras
- Foretagsledningen anmaler tillbud om sa behovs till Arbetsmiljoverket
+ Foretagsledningen tar beslut om att inleda en ev Lex Sarah-utredning

19. Information om GDPR

Alla verksamheter maste folja dataskyddsreglerna vid behandling av personuppgifter. Det
galler oavsett om det ar en offentlig myndighet, ett privat foretag, en forening eller nagon
annan typ av verksamhet. Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste folja
dataskyddsforordningen, dvs GDPR. Det innebar bland annat att folja de grundlaggande
principerna, se till att behandlingen av personuppgifter har en rattslig grund och att
informera de registrerade om hur deras personuppgifter hanteras. Ni kan lasa mera om hur
vi hanterar personuppgifter pa var hemsida under avsnittet Kvalitet.

Dataskyddsreglerna grundar sig i de manskliga rattigheterna. Alla manniskor har ratt till
respekt for privat- och familjeliv och till skydd av sina personuppgifter.

For er som ar familjehem vill vi sarskilt paAminna om att inte ha dokument framme med
personuppgifter om den placerade och som obehdriga da kan lasa. Att inte i meddelande via
E-post, sms och liknande skriva kansliga personuppgifter som exempelvis personnummer,
etnisk tillhorighet, sexuell laggning mm. Var forsiktig med vad ni publicerar pa sociala
medier sasom Facebook och Instagram, bade gallande texter och bilder dar de placerade

ar inkluderade. Sarskilt viktigt ar det att inte publicera bilder eller text som kan rdja en
placerads vistelseort om den unge har nagon form av skydd.

20. Information om och registrering av synpunkter och
klagomal

Brizad ar intresserad av dina synpunkter, forslag, tips och idéer samt klagomal. Med hjalp av
dina asikter vill vi utveckla kvalitén i var verksamhet.

Du kan valja mellan att registrera en synpunkt eller klagomal via var hemsida eller via

ett mejl till verksamhetschef eller kvalitetssamordnare. Du kan valja att vara anonym
eller om du vill lamna dina kontaktuppgifter for aterkoppling.Du kan ocksa prata med din
familjehemskonsulent eller skicka ett brev till kontoret.

Om du lamnar namn och kontaktuppgifter kan vi aterkoppla vilka dtgarder som vidtagits
utifrén dina synpunkter eller klagomal.

Logga in pa var hemsida och skrolla langst ner pa forsta sidan. Klicka pa den roda knappen
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och fyll i formularet och om du 6nskar bli kontaktad.

Om du valjer att skicka ett mejl sa beskriver du din synpunkt, ditt klagomal eller ditt
forbattringsforslag. Om du vill bli kontaktad sa uppger du namn, telefonnummer samt
mailadress.
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